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Coesione digitale chiave per la Pa intelligente

Pubblica amministrazione

Presentato a Taormina
con il ministro Zangrillo
il libro di Armao e Cutuli

Manuela Perrone

Una Pubblica amministrazione «au-
mentata» e una Pa capace di trasfor-
mare l'intelligenza artificialee 'inno-
vazionein «leve di giustiziasociale e
buongoverno». Ma perchéletecnolo-
gieabbattano divariedisuguaglianze,
ancheterritoriali, occorre puntarecon
decisione nonsolosulleinfrastruttu-
re digitali, maancora di piusulle per-
sone, motore di ogni cambiamento. E
questoil messaggioal centrodellibro
“Coesionedigitale, intelligenza artifi-
cialee Pubblicaamministrazione” di
Gaetano Armao e Carmelo Cutuli, edi-
todal Gruppo 24 Ore e presentato ieri
al Taobuk di Taorminaalla presenza
del ministro Paolo Zangrillo, che ne
firma la prefazione.
«Lacoesionedigitaleelapre-con-
dizione perla modernizzazione della
Pubblica amministrazione nell’era
dell'intelligenza artificiales, hasotto-
lineato Armao, professore di diritto
amministrativo all'Universita di Pa-
lermoegiavicepresidente eassessore
all'Economia della Regione Sicilia.
«LTtaliascontaun ritardo importante
chevacolmato, soprattutto sul fronte
delle competenze e dell’alfabetizza-
zione digitale. Il cambiamento piu
importante deve essere culturales».
«Un cambiamento che chiama la
Paaunimpegno su piu fronti per mi-
gliorare I'efficienza dei servizi, sem-
plificarei processiamministrativieri-
durre i tempi di attesa per cittadini e
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imprese», ha convenuto Zangrillo.
«Non parliamosolo ditecnologia. Per
questo stiamoinvestendo sul recluta-
mento di nuovi profili, sulla forma-
zione continuae sull’adozione dimo-
delli gestionali innovativi». 1l mini-
stro per la Pa ha riepilogato i passi
compiutisin qui, grazie alla spinta del
Parr. Il primo é stato lo sviluppo del
portaleinPA, che permette di consul-
tare online tutti i concorsi («Ben
22.300solonel 2024»)avvalendosidi
un'assistente virtuale che aiuta gli
utenti a orientarsi. Risultato: «Oltre
350milapersoneassuntetrailao23e
il2024,di cui pit1 dellameta sottoi 4o
anni», Una boccata d'ossigeno per
unaPain cuil'eta mediaharaggiunto
i51,5anni. Sprint anche alla forma-
zione conla piattaforma Syllabus, alla
quale sono iscritte 10mila ammini-
strazioni con soomila dipendenti, ai
politerritoriali della Sna, alle sempli-

A Taormina. Da sinistra, il ministro
Paolo Zangrillo e Gaetano Armao

ficazionidiquasi27o procedure, al re-
styling deglisportelli unici per I'edili-
zia e perle attivita produttive.
ElostessoZangrilloariconoscere
che siamo al fischio d’inizio di una
partita complessa. Che, ha ricordato
Armao, «dovraanche portareacom-
pimento la digitalizzazione dei con-
tratti pubblici con le aste elettroniche
elatransizione al Building Informa-
tion Modelling (Bim)». Il professore,
profondoconoscitore delle riforme di
Francesco Crispi alla fine dell'Otto-
cento e dei costi dell'insularita per cit-
tadini e imprese, ha rievocato quel-
I'impeto che avrebbe portato I'Italia
ad affacciarsi al “secolo breve” tra-
sformandole sue strutture e funzioni
amministrativearcaiche, OggiconI'IA
laportatadellarivoluzioneélastessa.
Cosicomela ricetta vincente: «Classi
dirigenti illuminate e visione».
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Consip,nel primo semestre
acquisti Pa cresciut del 20%
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