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IL DIBATTITO

sono sempre gli altri

Se il Web moltiplica le bufale, c'e un luogo dove la verita puo prosperare: la docusfera

1Web esiste solo perche ci

sono umani, e una delle

proprieta definitorie

dell'umano €& il possesso

del linguaggio, ossia di

quella tecnica che, come
diceva Talleyrand, ci é stata
data per nascondere le nostre
idee. Inoltre, anche la perso-
na piu verace potrebbe, in
buona fede, dire delle cose fal-
se. Il che significa che nello
spazio dell'informazione la
possibilita di trovare delle no-
tizie false o imprecise & molto
piu alta di quella di trovare
delle notizie vere. Questonon
da oggi, ma da sempre. Non
abbiamo alcun serio motivo
per pensare che nelle caverne
la percentuale di bugiardie di
imbecilli fosse inferiore all'at-
tuale, eabbiamo
la certezza che
tutte le nozioni
. intorno alla

W spiegazione

1 scientifica del

' mondo fossero
fake news. Venendo a tempi
piu civilizzati, Bacone la-
mentava che le biblioteche
contenessero piti menzogne
che verita e, di nuovo, se il
progresso del sapere ha au-
mentato le cognizioni vere,
la crescita della popolazione
mondiale (da uno a otto mi-
liardiin poco pitt di due seco-
i), dell’alfabetizzazione e
della possibilita di espressio-
ne ha accresciuto il numero
dei bugiardi, dei millantato-
rie dei sempliciimbecilli.
Quando Umberto Eco parla-
va di «legioni di imbecilli» sul
Web peccava per difetto. Con-
verrebbe farriferimento a uni-
ta militari pit grandi, dalla
Grande Arméeinsu. Ementre
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il dato antropologico € rima-
sto stabile, quello tecnologico
si & sviluppato, trasformando
in incubo quello che era il so-
gno delle carte costituenti na-
zionalieinternazionalidel pe-
riodo postbellico, e che si tro-

va bene espresso nell’articolo
21 della nostra Costituzione:
«Tuttihanno diritto di manife-
stare liberamente il proprio
pensiero conlaparola, loscrit-
to e ogni altro mezzo di diffu-
sione». Articolo che era evi-
dentemente scritto per enun-
ciare un principio e che non
poteva neppure remotamen-
te prevedere che la liberta di
pensiero (quella che Kant sin-
tetizzava con il detto di Federi-
co il Grande: «Pensate come
volete, ma ubbidite!») si sa-
rebbe trasformata, grazie a
un dispositivo tecnico, nella
liberta di espressione del
pensiero, ponendo la base di
fake news, shitstorm, bull-
shit, hate speech e altre ame-
nita che hanno un nome in-
glese semplicemente perché

inglese & la terminologia del
World Wide Web, ma la cui
sostanza & universale quan-
to il Web, cioé pressappoco
quanto 'umanita.

Cosi, dopo avere incauta-
mente festeggiato, agli albori
del Web, lanascita della intel-
ligenza collettiva, da qualche
anno i filosofi si trovano a de-
precare il regno delle fake
news e a proporre, proseguen-
do una tendenza gia attestata
nelle teorie proposte da Apel
eda Habermas ai tempi dime-
diacomelaradioelatelevisio-
ne, delle etiche della comuni-
cazione. Sipuo facilmente im-

maginare che il risultato dei
tentativi attuali sara lo stesso
chequellodeiloroprecursori:
migliaia di pagine di esorta-
zione alla virtl e alla veracita,
alla probita scientifica e alla
trasparenza comunicativa,
che saranno citate da tanti,
lette da pochi e praticate da
nessuno, in omaggio a un al-
tro detto di Talleyrand, e
cioé che & sempre bene attac-
carsiai principi, giacché pre-
sto o tardifiniscono per cede-
re. 1l punto & che alle fake
news non si rimedia creando
squadre di fact checking (chi

ci garantisce che la correzio-
nenonsiaasuavoltaunabu-
fala? E comunque, in buona
regola giornalistica, le smen-
tite non fanno che raddop-
piare la notizia che si voleva
smentire), né moralizzando
il mondo, disegno decisa-
mente troppo vasto, maridu-
cendo le ragioni che posso-
noindurre a produrre bufale
inbuonaoin malafede.

Le turbe che sisono avventa-
te su Capitol Hill incoraggiate
da Trump manifestavano lo
stessodisagio chele aveva por-
tate a votarlo, ossia il sentirsi
prive di valore e non troppo
sottilmente disprezzate da él-
ite liberali e pit1 istruite di lo-
ro. Quelle élite, formatesinel-
le migliori universita, amava-
no pensare di essere dove era-
no per via dei loro meriti, e re-
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putavano che la grandezza
dellaloro nazione consistesse
nell’avere attuato un proces-
sovirtuosamente meritocrati-
co, il cui merito maggiore sta-
vanell’avere permesso a loro,
0 a persone molto simili a lo-
ro, di diventare presidenti de-
gli Stati Uniti. Non stupisce
che gli esclusi, che erano poi
una maggioranza, abbiano

concordemente votato per
Trump, e abbiano poi prote-
stato per la sua mancatariele-
zione che ailoro occhierauna
fake news esattamente come
fake news erano tutte quelle
chel’élite liberaleenunciavaa
proposito dell’autorita della
scienza, dellaefficaciadei vac-
cini e della virtuosita del pro-
gresso sociale su base merito-
cratica (una meritocrazia ipo-
critamente definita come og-
gettiva). Possiamo facilmen-
te immaginare che quelle tur-
bevedrebberoin una commis-
sione di fact checking una en-
nesima strategia di dominio
delle élite (come dargli tor-
to?), e in tutta 'impresa una
montagna di fake news. Per-
ché, non dimentichiamolo
mai, come l'inferno in Sartre
le fake news sonosempre glial-
tri: i repubblicani per i demo-
craticie viceversa,inovax per
iprovaxeviceversa.
Ilcasodeinovax, inItalia, &
stato particolarmente interes-
sante perché, diversamente
che nella disfida di Capitol
Hill, aveva una componente
diélite, intellettuali che riven-
dicavano il diritto al dissenso,
e una componente di massa,

gente comune che vedeva
nell'opposizione alla politica
vaccinale una via efficace per
manifestare il proprio scon-
tento, in un momento in cuile
vie classiche dello sciopero,
dei sindacati e dei partiti non
sono pil praticabili a causa
dei cambiamenti del lavoro e
della politica degli ultimi de-
cenni. Ora, non & importante
convincere gli intellettuali,
perché sono una minoranza,
ma éimportante rimediare al-
lo scontento dellamaggioran-
za, che espone le democrazie
occidentali alla perenne mi-
naccia di unvoto di protesta o
di un commissariamento del-
la politica per opera di gover-
ni tecnici con scarso sostegno
popolare. E, per rimediare,
non occorrono scuole di etica
della comunicazione, ma ri-
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forme reali in un mondo rea-
le, erisorse perattuarle.
Bene, ma dove trovare que-
ste risorse? Nel Web, purché
non ci si limiti a considerarlo
come una infosfera, che e, in
buona sostanza, lo specchiet-
to per allodole di cui si servo-
no le piattaforme per attirare
gliumani, offrendoloro infor-
mazioni (vere, inesatte o com-

pletamente false) e permet-
tendo agli umani di dire la lo-
ro (vera, inesatta o completa-
mente falsa) ottenendo cid
cheé pilicaroa un essere uma-
no, ossia sentirsi dar ragione
da un proprio simile, che non
manchera mai, anche di fron-
te all'affermazione secondo
cui la Terra & esagonale e I'A-
mericaéstatascopertadaFou-
cault. Se le piattaforme han-
no messo su l'infosfera, ossia
hanno dato un profilo com-
mercialeacio che, nella conce-
zione originaria di Tim Ber-
ners-Lee, era una accademia
scientifica, & stato dapprima
perottenere profitti dalla ven-
dita dispazi pubblicitari, e poi
perché si sono accorte di cio
che non vedono ancora colo-
ro che riducono il Web a info-
sfera, e cioé che la grande ric-
chezza del Web non sta nelle
informazioni che propone,
ma nei dati che raccoglie da
coloro che cercano informa-
zionioenuncianoopinioni.
L'isolotto bufalesco e imbu-
falito dellainfosfera puoinfat-
tiindurre gli osservatoria pen-
sare che il Web contenga so-
prattutto bufale, ma la bufala
pittmadornale & che tuttosiri-
ducaallainfosfera, Intornoal-
la infosfera ¢’ un oceano, la
docusfera, che contiene mi-
liardi di informazioni assolu-
tamente vere, perché sono il
resoconto veridico degli atti
compiuti dall'umanita. Men-
tre cerco sul Web le prove del
fatto che la Terra & piatta e
che la Luna é fatta di formag-
gio sto rilasciando alle piatta-
forme informazioni assoluta-
mente veritiere sui comporta-
menti di un terrapiattista e di
unlunaformaggista. La piatta-
forma se ne servira per ven-
dermi libri sui miei temi favo-
riti (se & una piattaformaame-
ricana) o per mandarmi in un
campo di rieducazione (se &
una piattaforma cinese). Ma
questo non toglie che delle

piattaforme europee, forti del-
la legge sulla portabilita dei
dati, potrebbero servirsi di
quel tesoro di informazioni
per promuovere un nuovo be-
nessere e una nuova giustizia
sociale, rimuovendo le ragioni
dello scontento che mi hanno
portato sui siti terrapiattisti e
lunaformaggisti. Per far que-
sto occorre una sola condizio-
ne: la capacita, che non é solo
filosofica — visto che le prime
ad accorgersene sono state le
piattaforme — ma che sarebbe
bene diventasse anche patri-
monio della nostra filosofia e
della nostra politica, di scava-
re sotto I'infosfera e di valoriz-
zare a beneficio dell'intera
umanita i tesori, validi perché
veri, delladocusfera. —
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